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 ♦   ในรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชนหลายแห่งมี
ปัญหาเร่ืองการรักษาคนเก่ง ผู้ มีทักษะประสบการณ์และมี
ความสามารถ หรือรวมเรียกว่าพนักงานดาวเด่น ไว้ในองค์กร 
จงึมีแต่คนระดบัปานกลาง  หรือต ่ากว่าระดับปานกลางท างาน
อยู่กับองค์กร ท าให้ผลิตภาพ (Productivity) ขององค์กรไม่สงู
พอที่จะแข่งขันกับตลาดได้ ย่ิงโลกเจริญขึน้ เทคโนโลยีพัฒนา
ไปเร็ว ความต้องการของลกูค้ามีมากขึน้ การแข่งขนัสงูขึน้ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะทกุวนันี ้การค้าขายและท า
ธุรกิจในตลาดโลกค่อยๆ ก้าวเข้าสู่ตลาดเสรี ทัง้ในด้านก าแพง
ภาษี หรือข้อจ ากัดอื่นใดที่เข้ามาเป็นเคร่ืองกีดขวาง สินค้าที่
ผลติจากประเทศหนึง่ สามารถน าเข้าไปขายในอีกประเทศหนึ่ง
ได้ทัว่โลกและเสรีย่ิงขึน้ 

ดงันัน้ประสทิธิภาพในการผลติ และความสามารถใน
การบริหารธุรกิจเท่านัน้ คือตวับ่งชีถ้งึความส าเร็จของธุรกิจการ
แข่งขนัที่รุนแรง และตวัปัจจยัส าคัญที่อยู่เบือ้งหลงัความส าเร็จ
ดงักลา่วก็คือ “ทรัพยากรบคุคล” นัน่เอง  

 หลักสูตร : กระบวนการจัดท า Training Need ของพนักงาน 

 

ดังนัน้ การมุ่งเน้นที่จะพัฒนาพนักงานด้วย
การ เสริมความรู้ ความสามารถของพนกังาน เพื่อเป็น
การจงูใจรักษาพนกังาน ที่มีความรู้ ความสามารถ ไว้
ในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ผู้ บริหารต้องให้ความสนใจกับ
คนกลุม่นีเ้ป็นพิเศษเร่ิมตัง้แต่การสรรหาคนเก่งเข้ามา
ก่อน แล้วก็มาพฒันาให้เก่งย่ิงๆ ขึน้ไป พร้อมๆ กันนัน้ 
ก็จะต้องหาทางเก็บรักษาพนักงานกลุ่มนีเ้อาไว้ให้ได้
นานที่สดุด้วย 

หลักการและเหตุผล 
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1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจความส าคัญของการ
รักษาพนกังานที่มีทกัษะ ความสามารถให้อยู่กบัองค์กร 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจกระบวนการ หาความ
ต้องการในการฝึกอบรมขององค์กรอย่างถกูวิธี 

3.  เพื่อให้ผู้ เ ข้าอบรมมีความ เข้าใจในเทคนิคและ
กระบวนการบริหารจดัการพนกังานที่มีทกัษะ ความสามารถให้อยู่
ในองค์กรได้อย่างไร 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจในกระบวนการ และ 
การสร้างแรงจงูใจ ให้พนกังานกลุม่นี ้ให้ท างานได้บรรลเุป้าหมาย 
ขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์ 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถจ าแนกพนกังาน ตามความสามารถและทกัษะ ภายในองค์กรได้ 
2. สามารถบริหารจดัการพนกังานทกัษะสูง ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร และสอดคล้องกบักลยทุธ์ธุรกิจ 
3. กระบวนการจดัท าแผนฝึกอบรมจากข้อมลูจริงของพนกังานทัง้องค์กร 
4.    สามารถจดัเตรียมแผนสืบทอดต าแหนง่ โดยวาง career path ท่ีดงึดดูใจ 
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 เทคนิคการบริหารพนกังานที่มีความสามารถ 

 กระบวนการจดัท าแผนฝึกอบรม อย่างถกูวิธี 

 การบริหารผลตอบแทนพนกังานกลุ่มนี ้

การจดัท าแผนการพฒันาพนกังาน 

 กรณีศึกษา พนกังานที่มี ทกัษะ  ความสามารถสงู 

 การจดัท าแผนการจดัระดบัทกัษะ ความสามารถ 

 การจดัเตรียมแผนรองรับด้านการเติบโตในสายอาชีพ 

 วิธีการประเมินผลของพนกังานกลุ่มนี ้

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

เทคนิคการจ าแนกพนักงานที่มีความสามารถ ขององค์กร 

หัวข้อการเรียนรู้ 

         หวัข้อส าคญั/นโยบายองค์กรที่จะต้องน ามาจดัท า
แผนฝึกอบรมฝึกอบรม 

กระบวนการจดัการพนกังาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

กลุ่มเป้าหมาย/วธีิการบรรยาย/ระยะเวลาการฝึกอบรม 

 หวัหน้า/ผู้จดัการ หนว่ยงาน HR และ line Manager  จ านวน  40 คน 
 บรรยาย อภิปรายและกิจกรรม workshop 
 จ านวนวนัที่เข้ารับการฝึกอบรม  1  วนั (9.00 – 16.00 น.) 
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Phase 5 

 
 Job Evaluation เป็นการประเมินค่างานโดยอิงภาระหนา้ที่
งาน มุ่งสู่กลยทุธ์องคก์ร  การเป็นเลศิ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ขององคก์รวิธีหาค่าสัมพนัธ์ของงานหน่ึง เปรียบเทียบกบัค่าของงานใน
ต าแหน่งอื่นภายในองคก์รเดียวกนั โดยมีหลกัเกณฑก์ารประเมินค่าที่
แน่นอนเพื่อหาระดบัความต่างระหว่างงานชนิดต่าง ๆ 
 
 

 ดร. กฤติน กุลเพ็ง ผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล ซึง่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการให้กบัองค์กร
ต่างๆ ทัง้ในสาขาธุรกิจก่อสร้าง อาทิบริษัทปูนซีเมนต์ไทย 
และสาขาธุรกิจโรงพยาบาล อาทิ รพ.กรุงเทพ รพ.ปิยะเวท 
และบรรยายให้ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แก่
มหาวิทยาลยัตา่งๆ  

 

วทิยากร 

โครงสร้างหลักสูตร 

1. กระบวนการหาความต้องการในการฝึกอบรม จาก competency gap  โดยการฝึกพิจารณาจากแบบ
ก าหนดหน้าที่งานของพนกังานแตล่ะต าแหนง่งาน  แล้วน ามาก าหนดหวัข้อในการประเมินศกัยภาพของพนกังาน 
2. การให้ความรู้ ความ เข้าใจ พนักงานที่มีทกัษะ ความสามารถสูง ขององค์กร ประกอบด้วย   

- ความส าคญัและประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากการบริหารพนกังานทกัษะ ความสามารถสูง 
 - คณุสมบติัและคณุลกัษณะของพนกังาน ที่มีความสามารถสูง  
- เคร่ืองมือและเทคนิคในการจ าแนกพนกังานในกลุ่มนี ้
- พนกังานที่มีความสามารถสูง ส่วนใหญ่ มีความต้องการอะไร จากองค์ 
 

รูปแบบการเรียนรู้ :  บรรยาย อภิปราย มุง่เน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคของการจ าแนกพนกังาน 
โดยใช้ เคร่ืองมือ Functional competency มาชว่ยประเมิน และ เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้คนที่มีศกัยภาพสูง อย่าง
แท้จริง 

ระยะเวลาการเรียนรู้ : 2 ชัว่โมง 
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โครงสร้างหลักสูตร 

3. เทคนิคการบริหารจัดการพนักงาน ที่มีความสามารถและทกัษะสูง 
ประกอบด้วย   

-  กระบวนการบริหารจดัการพนกังาน  
-  เทคนิคการบริหารพนกังานให้มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ธุรกิจ 

       -  การบริหารคนเกง่แตร้่าย จะท าอยา่งไร  
 -  Workshop จากกรณีศกึษา พนกังานบริษัทชัน้น า มาเป็นตวัอยา่ง 
 
รูปแบบการเรียนรู้ :  บรรยาย อภิปราย และการบรรยายเชิง
ปฏิบติัการ มุง่เน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคการบริหาร
จดัการพนกังานศกัยภาพสูง ให้มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ธุรกิจ 
 
ระยะเวลาการเรียนรู้ : 1 ชัว่โมง 

4. การจัดเตรียมแผนการรักษาพนักงานที่มี ความรู้ ความสามารถสูง ไว้กับองค์กร ประกอบด้วย   
 เทคนิคการจัดท าแผนการพัฒนาความรู้  ความสามารถของพนักงาน โดยการมอบหมายงานตาม

ศกัยภาพของพนกังาน 
 การจดัท าแผนพฒันาพนกังานเป็นรายบคุคล(IDP) 
 เทคนิคการจดัท าแผนการเติบโตในสายอาชีพให้กบัพนกังาน (Career Development) โดยไม่ต้องมี

ต าแหนง่รองรับ 
 เทคนิคการบริหารจดัการบริหารผลตอบแทน (Compensation Management) และการจดัสวสัดิการ   

แบบยืดหยุน่ให้กบัพนกังาน                            
 เทคนิคการสร้างแรงจงูใจ ด้วยวิธีตา่งๆ นอกเหนือจาก คา่จ้าง มาเป็นการจา่ยเงินค่าความสามารถ ตาม

ต าแหนง่งาน 
รูปแบบการเรียนรู้ : บรรยาย อภิปราย และฝึกปฏิบติัจริง โดยมุง่เน้นการจดัท าแผนการรักษาพนกังานกลุ่มนี ้ไว้  
กบัองค์กร โดยการใช้ ระบบการประเมินศกัยภาพ มาเป็นเคร่ืองมือ ในการด าเนินการ 
ระยะเวลาการเรียนรู้ : 1 ชัว่โมง 
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โครงสร้างหลักสูตร 

5. ฝึกปฏิบัติจริง ให้กบัผู้ เข้าสัมมนาในการเขียน เคร่ืองมือ 
การประเมินศกัยภาพ ส าหรับพนกังานที่มีศกัยภาพสูง เฉพาะกลุ่มงาน 
ออกมาเป็นแตล่ะระดบั  

                     Functional Competency

        

               (Key Result 

Area)

                  ( Functional Competency )
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Not Meet Standard

Partially Meet Standard

Meet Standard

Exceeds Standard

Substantially Exceeds 
Standard

                            

                         
       

                         

                             

                                

 

โดยมุ่งเน้นพนกังานที่เป็นกลุ่มพนกังานที่มีความสามารถ และทักษะสูง ให้มีรูปแบบ วิธีการประเมินอย่าง
ชดัเจน เพื่อน ามาก าหนด ผลตอบแทนที่อยูใ่นรูปแบบของ  คา่ความสามารถ (competency)  สร้างระบบในการทดสอบ 
ประเมินผลพนกังานกลุ่มนี ้ทกุๆ  2  ปี ด้วยการทดสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั ที่จะต้องถกูก าหนดขึน้ มาจาก Line 
Manager 

 
ระยะเวลาการเรียนรู้ : 1 ชัว่โมง 
 


