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หลักสูตรภาวะผู้น าและการพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน 

 

ความส าคัญของการสร้างทีมและผู้น าทีมงาน 

 บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์กร  แต่บุคลากรแต่ละคนก็ย่อมมีความแตกต่างกนัท้ัง
ในด้านของความคิด  สติปัญญา  ค่านิยม  ทัศนคติ  ดังนั้นหนา้ท่ีส าคัญขององค์กรก็คอืการพัฒนาบุคลากร
ท่ีแตกต่างกันเหล่านั้นให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  และก่อให้เกิดประโยชน์อัน
สูงสุดแก่องค์กร 

ในการท่ีจะให้บุคลากรมาท างานร่วมกันนัน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีต้องให้บุคลากรเขา้ใจถึงความหมาย
ท่ีแท้จริงของการท างานเป็นทีม การเป็นผู้น าทีมและการบริหารทีมงาน  บทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกใน
ทีม  ความร่วมมือร่วมใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความสามัคคี  ตลอดจนความรกัความผูกพนัของสมาชิกใน
ทีม  เพ่ือสร้างให้ทีมมีความเข้มแข็งและพร้อมท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จต่อไป 

หลักสูตรภาวะผู้น าและการพัฒนาทีมงานนี้ จะประสมประสานการน าเสนอของวิทยากรโดยใช้
workshop เพ่ือสรา้งความเข้าใจในหลักการทางการบริหารและจิตวิทยาในการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธภิาพ 
ร่วมกับการท ากิจกรรมกลุ่มของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานและเรยีนรู้ถึง
กระบวนการการท างานเป็นทีมจากการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดเวลา กิจกรรมท่ีจัดใน
หลักสูตรจะเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนโดยแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือช่วยกนัท างานของกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมาย การสร้างความรักใคร่สามัคคีระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ความสนุกสนานเพลิดเพลินและการ
เรยีนรู้เทคนิคและวิธีการจะช่วยให้กลุ่มท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพ่ือให้ผูเ้ข้ารับการอบรมตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการท างานร่วมกันเป็นทีม

และเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองคก์ร และเพ่ือนร่วมงาน 

2. เพ่ือให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เรียนรูเ้ทคนิคและวิธีการในการเสรมิสร้างภาวะผู้น าและสร้างทีมงาน
ท่ีมีประสิทธภิาพ 

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก เสยีสละ และรับผิดชอบร่วมกัน 

4. เพ่ือให้ผูเ้ข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะในการวางแผน การสือ่สาร การเป็นผู้น า และการประสาน
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในการเป็นทีมได้อย่างดี  

5. เพ่ือเสริมสรา้งความสัมพันธ์ ความสามัคคี การยอมรับซึ่งกนัและกัน อนัจะกอ่ให้เกิดบรรยากาศท่ี
ดีในการท างาน 
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6. เพ่ือกอ่ให้เกิดความรู้สึกผูกพัน และความส านกึร่วมกันในการช่วยกนัผลักดันเป้าหมายขององค์กร
สู่ความส าเร็จ  

ขอบเขตของเนื้อหา 
1. วิสัยทัศน์และการมองภาพรวมองค์กร  

- ทฤษฎีภาวะผู้น า แบบต่างๆ 
- บทบาทของผู้น าและหัวหน้างานต่างกนัอย่างไร 
- เทคนิคการบริหารคน บริหารงาน ให้เกิดความสมดุลควรมีวิธกีารอย่างไร 
- การบริหารทรัพยากรมนษุย์ หัวหน้างาน/ผู้จัดการ ควรจะเข้าไปมีบทบาทในส่วนใดบ้าง 
- วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีส่วนส าคัญ ในการบริหารงานลูกน้องหรือไม่ 

2. หลักการพูด / สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ/การวางตัวให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
- การพูด / สื่อสารเชงิบวกและสร้างสรรค ์
- การใช้ค าพูดมหัศจรรย์ ( Magic  Words ) 
- การพูดว่ากล่าวลูกน้อง ในแต่ละสถานการณ์  ควรมีวิธกีารพูดอย่างไร 
- เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยใช้ case study มาเป็นตัวก าหนด 

3. หลักการมอบหมายงานและการตัดสนิใจให้กับลูกน้องน าไปปฏิบัติ 
- ก่อนมอบหมายงานต้องทราบกอ่นว่าลกูน้องมีศักยภาพแบบใด 
- ลูกน้องแต่ละประเภท ควรจะต้องมีขั้นตอนในการมอบหมายงานท่ีแตกต่างกัน 
- งานลักษณะใดไม่ควรมอบหมายงานให้กับลูกน้อง 

4. ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร งาน และเพ่ือนร่วมงาน การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
5. ความคิดเชงิสร้างสรรค์ และความรับผิดชอบ ความน่าไว้วางใจ และความกล้าในการแสดงออกท่ี

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
6. การแก้ปัญหาและอุปสรรคอย่างสร้างสรรค ์

- ต้องทราบขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหาว่ามีอะไรบ้าง 
- เม่ือพบปัญหาแล้ว ควรจะน าเสนอทางเลอืกให้กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือตัดสินใจ 
- การวิเคราะห์ปัญหาจึงเป็นสิง่ส าคัญของหัวหน้างานท่ีจะต้องมีการฝึกปฏิบัติ 

7. การดูแลลูกน้อง  เพ่ือให้เกิดความผูกพันข้ึนในองคก์ร 
- ประเด็นปัจจัยส าคัญท่ีมีส่วนท าให้เกิดความผูกพันแก่ลูกน้องมีอะไรบ้าง 
- หัวหน้าควรจะต้องสร้างและเสริมให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีนั้นจะต้องมี

กระบวนการอย่างไร 
8. การสรุปเสนอเนือ้หาและสาระส าคัญของการท างาน ท่ีเกิดจากการเป็นผูน้ าท่ีดี โดยวิทยากร 

วิธีการ 
        -   การบรรยาย ภาคทฤษฎี 
 -  จ าลองสถานการณ ์
 -  กิจกรรม workshop/ case  study  
        -   การติดตามการสัมมนา จาก การประชุมประจ าเดือน 
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ก าหนดการสัมมนา   
         9.00 -  16.00  น. 
วิทยากร 
    ดร. กฤติน   กุลเพ็ง 
           
  
 
 

          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


